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1. NUMERO DE METRICAS

Mas Iinformacion no siempre es mejor. Los
profesionales de Bl limitan el numero de
métricas en los cuadros de mando para centrarse
especificamente en las que son clave para el
éxito de un proyecto.

Las métricas clave son relevantes y procesables.
Por ejemplo, si la métrica X desciende, ses bueno
o malo? ;Qué medidas tomaria un usuario Si
disminuyera, que serian diferentes si aumentara?
Demasiadas métricas que no son relevantes para
el proyecto pueden confundir.

El objetivo no es sobrecargar el cuadro de mando
para dar cuenta de cada uno de los casos de uso,
sino del 80% de los casos de uso comunes.
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2. ALINEACION CON LOS
OBJETIVOS EMPRESARIALES

Comprender los objetivos empresariales puede
ayudarle a delimitar qué métricas respaldaran
esos objetivos y mediran su éxito. Por ejemplo, si
el objetivo empresarial es aumentar las ventas,
incluya los ingresos en su cuadro de mandos.

Lo mas probable es que no quiera incluir una
métrica como la satisfaccidon del cliente porque
no esta directamente relacionada con el objetivo
empresarial de aumentar las ventas.
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3. TECNOLOGIAS Y PROCESOS
NECESARIOS

Es importante confirmar que existen las
tecnologias y procesos necesarios para las
meétricas que estas eligiendo.

Si no puede obtener y analizar los datos
necesarios, entonces esas metricas no van a ser
muy utiles.
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4. LA CADENCIA DE LOS DATOS

Hay que tener en cuenta la frecuencia con la que
los datos estan disponibles.

Si muchas métricas se entregan con una
cadencia y frecuencia diferentes, se hace dificil
programar una revision.
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5. USAR METODOLIOGIA
SMART

SMART se puede utilizar para identificar y
refinar las métricas clave, asegurandose de que
son especificas, medibles, orientadas a la accion,
relevantes y con un plazo determinado.

Esto puede ayudarle a evitar métricas vagas o de
muy alto nivel que no son utiles para las partes
interesadas, y en su lugar crear métricas que
sean precisas e informativas.
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CONCLUSION

La capacidad de elegir métricas que informen la
toma de decisiones y apoyen el éxito del
proyecto es una habilidad clave de Bl. Recuerde
considerar el niumero de métricas,

como se alinean con sus objetivos de negocio, las
tecnologias y procesos necesarios para medirlas
y como se adhieren a la Metodologia SMART.

También es importante mantener una vision
iIntegrada de todo el negocio y como se utiliza la
iInformacion que proporcionan sus métricas para
guiar la accidon de las partes interesadas.
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